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Dernegi

YUzOmle
dogumsal
yanik, timor gibi
bolgesinde ‘goérinir farkhhklarn’ olan
bireylere destek olmak igin ¢alisan
Ulkemizdeki ilk ve tek sivil toplum
kurulusudur.

Mutluyum
sendromlar,

Dernegi;
yara, iz,
nedenlerle yUz

Kilavuzun amaci basvuru, muUlakat
ve sec¢im sUreglerinde igverenlerin
adil ve kapsayici olmasini
saglamak, glven ortami igcinde
iletisimi kolaylastirmaktir.

Bu kilavuzun diger bir amaci,
isverenlerin  dis  gorUnUsle ilgili
bilingsiz davraniglarin, politikalarin
ve uygulamalarin olumsuz etkilerinin
farkina varmalarini saglamaktir.

‘GorunUr Farkhlk’, kisinin yUz ve ya
bedeninde yara,iz, tdmor, yanik gibi
cesitli nedenlerle goérinUsu etkileyen
unsurlar olarak tanimlanmaktadir.

Ise alim siirecine baslama

Soru: YUz bolgesinde ' gorunir
farkhhklary' olan kigiler
pozisyonlarimiza basvurmuyor.
Onlarin dikkatini ¢ekmek i¢in ne
yapmamiz gerekir?

Esitlik beyaninizda tim adaylara adil
sekilde davranilmasini  saglamak igin
yonetmelikte belirtilen “korunma
ozelliklerinin” Uzerine ve 6tesine gegctiginizi
acikhiga kavusturabilirsiniz. Is taniminda
‘dis gorinUsle ilgili’ ifadelerden kacginin

“prezantabl” gibi terimler koymayin.

Web sitenizde, sirket brosUrlerinizde,
reklam ve ise alim kampanyalarinda ve
diger dis ve is iletisim kanallarinizda yara
izi, iz ya da farkindaliklari olan ¢alisanlarin

resimlerini  yayinlamadiginizdan  emin
olmalisiniz.
Soru: Ozgecmis ya da basvuruya

fotograf eklenmesini istemek uygun
mudur?

Basvuru yapan kisilerden segim sUrecinde
gerekli olmadigi strece, 6rnegdin aktorlk isi
icin ya da degerlendirme ya da gérismeye
katilan kisinin , basvuran kisi oldugunu
teyit etmek gibi givenlik nedenleri hari¢ ,
basvuran kisilerden fotograf
istenmemelidir.

Ayrimcilik suglamalarindan kaginmak bir
yana, resim gdnderme disUncesi ya da
reddedilirlerse ne olacagr korkusu bazi
adaylarin  sUregten  kendi  kendilerini
elemeye karar vermelerine neden olur ki
bu da yetenek birikiminizi daraltir.
Basvuran kisilere eger rahatsiz oluyorlarsa

fotograf gdéndermemelerini tavsiye
ediyoruz ve yukaridaki uygulama
kurallarini  belirten bir not eklemelerini
oneriyoruz.
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Soru: Gorunir  farkindahk  “is . .
goremezlik” hali sayilabilir mi? Gorugmeden once
Bazi adaylar, kendilerini engelli olarak S?ru: _Gérﬁ§me __y‘_:_pt__'g'm aday, yuz
gorirken, digerleri kesinlikle gérmuyor. ise bolg:esmde -g?runur . fcf_rk_!'hklan
alim sdrecinde ayrim yapmanin uygun oldugfmu belirtti.  Neyi dugunmem
olmasinin tek sebebi, her adaya sirec¢ gerekir?
sirasinda elinden gelenin en iyisini o ) o
yapmasini saglayacak isyeri Goérismeyi yapan kisi sUreg, sorular ve
dizenlemelerini  talep etme  firsatinin sorularin goérismedeki rold hakkinda mutlak

sunuldugundan emin olmaktir.

Belirgin gorunur farkhhgr ve/veya engeli
olan kisilerin temsilini arttirmak
istiyorsaniz, kendilerinin bdyle oldugunu
dUsUnen kisilere glvence altina alinmis bir
mUlakat plani sunun.

Soru: Ben ise alim danismaniyim ve
¢ok 1iyi bir aday buldum. Onun
yuzindeki vyara izleri hakkinda
musterimi bilgilendirmeli miyim?

Soéylemek ise allm sansina  zarar
verecekse ya da onun negatif bir algi ile
karsilasmasina sebep olacaksa o zaman
en iyisi sOylemektir. Soyle bir sey
soyleyebilirsiniz: “Adayin yizinde yara izi
oldugunu bilmeni istedim ve bu onun
yeteneklerini ve becerilerini etkilemiyor”.
GU¢lU  bir aday olduguna inandiginiz
konusunda musterinize agik olun.

Eger adayiniz  sizinle  endiselerinizi
paylasirsa, musteriye nasil  gUvence
vermek istedigi ve hangi kelimeleri tercih
ettigi ile ilgili fikrini sorun. “Aci ¢ekmek”,
“kurbani olmak” , "“gercekten kotU" gibi
olumsuz kelimelerden kaginmak énemlidir.
Bunun yerine, “bir duruma sahip olma” ya
da “fark edilebilir’ gibi noétr ifadeler
kullanin. Unutmayin, eger aday gerekli
becerilere sahip degilse, pozisyon igin onu
one almayin.

bir acikliga sahip olmahldir. Calismalar,
bosluklar doldurmak igin farkinda olmadan
kliselere ve onyargillara basvurdugumuzu
gosterir. Ne yazik ki arastirma insanlarin
yUzde doksaninin  farkliliklarin  goérisme
sirasinda negatif dnyargilar olarak devreye
girdigini gostermistir.

Eger dikkatiniz daginiksa, aday tarafindan
verilen onemli bilgiyi kacirabilirsiniz.
Arastirma, beyinlerimiz yeni ya da bilinmedik
bir seylerle karsilastiginda *“yUksek uyarn”
verecek sekilde programlanmistir.  Bu,
endisenin fiziksel hissini yaratir (kalbin hizli
atmasi ya da terleme gibi) ve dikkatimizi
dagitir. Bu tepkiyi en aza indirmek igin ve
bUtUn dikkati adayin cevaplarina odaklamak
icin farkl olan yuUzlere asina oldugunuzdan
emin  olun. Gorismeye  hazirlanirken
“Ofisimizi rahat buldunuz mu? gibi her ikinizi
de rahatlatacak hizh bir giris dUsOnUn.
Unutmayin, bunu bir aday igin yapiyorsaniz,
adil olmasi i¢in her adayla yaptiginizdan
emin olun.

Gorusme sirasinda

Soru: Adayin
beklemiyordum.

boyle gorunmesini

Ik kez goéronir farkliiga sahip olan birisiyle
tanistiginizda  biraz saskin ya da merakli
olmak dogaldir.
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Adaylara  gUlUmsedikten ve ellerini
siktiktan sonra gdz temasi kurmak zor
geliyorsa, daha rahat hissedene kadar
burun kemiklerine bakin-géz temasi
kurmakla ayni etkiye sahiptir.

Soru: Konsantre olmaya calisiyorum ama
adayin dogum lekesi dikkatimi dagitiyor

Bazen bu olur ve birgok kisi bunun
oldukca c¢abuk gectigini goérmUstor.
Aklinizi  toplarken kendinize bir sans
vermeniz igcin defterinize bakabilirsiniz.
Adaya, goérisme sirasinda not alacaginizi
zaten sOyleyeceksiniz. Adayin
soylediklerini yazmaya konsantre olmaya
calisin.  Bu sekilde, dinlemeniz ve
goérUsmeden sonra karar vermenize
yardimci  olmasi igin  gUvenilir notlar
almaniz gerekir. Birka¢ dakika yukari,
asagl baktiktan sonra tamamen adayin
soylediginin  icerigine  daha  rahat
konsantre olabilirsiniz.



