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Yüzümle Mutluyum Derneğ�;
doğumsal sendromlar, yara, �z,
yanık, tümör g�b� nedenlerle yüz
bölges�nde ‘görünür farklılıkları’ olan
b�reylere destek olmak �ç�n çalışan
ülkem�zdek� �lk ve tek s�v�l toplum
kuruluşudur. 

Kılavuzun amacı başvuru, mülakat
ve seç�m süreçler�nde �şverenler�n
ad�l ve kapsayıcı olmasını
sağlamak, güven ortamı �ç�nde
�let�ş�m� kolaylaştırmaktır. 

Bu kılavuzun d�ğer b�r amacı,
�şverenler�n dış görünüşle �lg�l�
b�l�nçs�z davranışların, pol�t�kaların
ve uygulamaların olumsuz etk�ler�n�n
farkına varmalarını sağlamaktır. 

‘Görünür Farklılık’, k�ş�n�n yüz ve ya
beden�nde yara,�z, tümör, yanık g�b�
çeş�tl� nedenlerle görünüşü etk�leyen
unsurlar olarak tanımlanmaktadır.
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Eş�tl�k beyanınızda tüm adaylara ad�l
şek�lde davranılmasını sağlamak �ç�n
yönetmel�kte bel�rt�len “korunma
özell�kler�n�n” üzer�ne ve ötes�ne geçt�ğ�n�z�
açıklığa kavuşturab�l�rs�n�z. İş tanımında
‘dış görünüşle �lg�l�’ �fadelerden kaçının
“prezantabl” g�b� ter�mler koymayın. 

Web s�ten�zde, ş�rket broşürler�n�zde,
reklam ve �şe alım kampanyalarında ve
d�ğer dış ve �ş �let�ş�m kanallarınızda yara
�z�, �z ya da farkındalıkları olan çalışanların
res�mler�n� yayınlamadığınızdan em�n
olmalısınız. 

Soru: Yüz bölges�nde ‘ görünür
farklılıkları’ olan k�ş�ler
poz�syonlarımıza başvurmuyor.
Onların d�kkat�n� çekmek �ç�n ne
yapmamız gerek�r?

Bu kılavuz, �nsan kaynakları yetk�l�ler� �ç�n �şe alım ve görüşme
süreçler�nde ‘görünür farklılıkları’ olan adaylara ad�l ve eş�t �şe alım

sürec�n� sağlamaya yardımcı olması amacıyla hazırlanmıştır. 

İşe alım sürec�ne başlama

Soru: Özgeçm�ş ya da başvuruya
fotoğraf eklenmes�n� �stemek uygun
mudur? 

Başvuru yapan k�ş�lerden seç�m sürec�nde
gerekl� olmadığı sürece, örneğ�n aktörlük �ş�
�ç�n ya da değerlend�rme ya da görüşmeye
katılan k�ş�n�n , başvuran k�ş� olduğunu
tey�t etmek g�b� güvenl�k nedenler� har�ç ,
başvuran k�ş�lerden fotoğraf
�stenmemel�d�r. 
Ayrımcılık suçlamalarından kaçınmak b�r
yana, res�m gönderme düşünces� ya da
redded�l�rlerse ne olacağı korkusu bazı
adayların süreçten kend� kend�ler�n�
elemeye karar vermeler�ne neden olur k�
bu da yetenek b�r�k�m�n�z� daraltır. 
Başvuran k�ş�lere eğer rahatsız oluyorlarsa
fotoğraf göndermemeler�n� tavs�ye
ed�yoruz ve yukarıdak� uygulama
kurallarını bel�rten b�r not eklemeler�n�
öner�yoruz. 



Soru: Görünür farkındalık “�ş
göremezl�k” hal� sayılab�l�r m�?

Bazı adaylar, kend�ler�n� engell� olarak
görürken, d�ğerler� kes�nl�kle görmüyor. İşe
alım sürec�nde ayrım yapmanın uygun
olmasının tek sebeb�, her adaya süreç
sırasında el�nden gelen�n en �y�s�n�
yapmasını sağlayacak �şyer�
düzenlemeler�n� talep etme fırsatının
sunulduğundan em�n olmaktır. 

Bel�rg�n görünür farklılığı ve/veya engel�
olan k�ş�ler�n tems�l�n� arttırmak
�st�yorsanız, kend�ler�n�n böyle olduğunu
düşünen k�ş�lere güvence altına alınmış b�r
mülakat planı sunun. 

Soru: Ben �şe alım danışmanıyım ve
çok �y� b�r aday buldum. Onun
yüzündek� yara �zler� hakkında
müşter�m� b�lg�lend�rmel� m�y�m?

Söylemek �şe alım şansına zarar
verecekse ya da onun negat�f b�r algı �le
karşılaşmasına sebep olacaksa o zaman
en �y�s� söylemekt�r. Şöyle b�r şey
söyleyeb�l�rs�n�z: “Adayın yüzünde yara �z�
olduğunu b�lmen� �sted�m ve bu onun
yetenekler�n� ve becer�ler�n� etk�lem�yor”.
Güçlü b�r aday olduğuna �nandığınız
konusunda müşter�n�ze açık olun. 

Eğer adayınız s�z�nle end�şeler�n�z�
paylaşırsa, müşter�ye nasıl güvence
vermek �sted�ğ� ve hang� kel�meler� terc�h
ett�ğ� �le �lg�l� f�kr�n� sorun. “Acı çekmek”,
“kurbanı olmak” , “gerçekten kötü” g�b�
olumsuz kel�melerden kaçınmak öneml�d�r.
Bunun yer�ne, “b�r duruma sah�p olma” ya
da “fark ed�leb�l�r” g�b� nötr �fadeler
kullanın. Unutmayın, eğer aday gerekl�
becer�lere sah�p değ�lse, poz�syon �ç�n onu
öne almayın. 
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Soru: Görüşme yaptığım aday, yüz
bölges�nde görünür farklılıkları
olduğunu bel�rtt�. Ney� düşünmem
gerek�r?

Görüşmey� yapan k�ş� süreç, sorular ve
soruların görüşmedek� rolü hakkında mutlak
b�r açıklığa sah�p olmalıdır. Çalışmalar,
boşlukları doldurmak �ç�n farkında olmadan
kl�şelere ve önyargılara başvurduğumuzu
göster�r. Ne yazık k�  araştırma �nsanların
yüzde doksanının farklılıkların görüşme
sırasında negat�f önyargılar olarak devreye
g�rd�ğ�n� gösterm�şt�r. 
Eğer d�kkat�n�z dağınıksa, aday tarafından
ver�len öneml� b�lg�y� kaçırab�l�rs�n�z.
Araştırma, bey�nler�m�z yen� ya da b�l�nmed�k
b�r şeylerle karşılaştığında “yüksek uyarı”
verecek şek�lde programlanmıştır. Bu,
end�şen�n f�z�ksel h�ss�n� yaratır (kalb�n hızlı
atması ya da terleme g�b�) ve d�kkat�m�z�
dağıtır. Bu tepk�y� en aza �nd�rmek �ç�n ve
bütün d�kkat� adayın cevaplarına odaklamak
�ç�n farklı olan yüzlere aş�na olduğunuzdan
em�n olun.  Görüşmeye hazırlanırken
“Of�s�m�z� rahat buldunuz mu? g�b� her �k�n�z�
de rahatlatacak hızlı b�r g�r�ş düşünün.
Unutmayın, bunu b�r aday �ç�n yapıyorsanız,
ad�l olması �ç�n her adayla yaptığınızdan
em�n olun. 

Soru: Adayın böyle görünmes�n�
beklem�yordum.

İlk kez görünür farklılığa sah�p olan b�r�s�yle
tanıştığınızda  b�raz şaşkın ya da meraklı
olmak doğaldır. 

 

Görüşmeden önce

Görüşme sırasında
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Adaylara gülümsed�kten ve eller�n�
sıktıktan sonra göz teması kurmak zor
gel�yorsa, daha rahat h�ssedene kadar
burun kem�kler�ne bakın-göz teması
kurmakla aynı etk�ye sah�pt�r. 
Soru: Konsantre olmaya çalışıyorum ama
adayın doğum lekes� d�kkat�m� dağıtıyor

Bazen bu olur ve b�rçok k�ş� bunun
oldukça çabuk geçt�ğ�n� görmüştür.
Aklınızı toplarken kend�n�ze b�r şans
vermen�z �ç�n defter�n�ze bakab�l�rs�n�z.
Adaya, görüşme sırasında not alacağınızı
zaten söyleyeceks�n�z. Adayın
söyled�kler�n� yazmaya konsantre olmaya
çalışın. Bu şek�lde, d�nlemen�z ve
görüşmeden sonra karar vermen�ze
yardımcı olması �ç�n güven�l�r notlar
almanız gerek�r. B�rkaç dak�ka yukarı,
aşağı baktıktan sonra tamamen adayın
söyled�ğ�n�n �çer�ğ�ne daha rahat
konsantre olab�l�rs�n�z. 


